IHERREPI

Power auf Dauer

Warenrucksendungen
Sehr geehrter Kunde,

es ldsst sich leider oft nicht vermeiden, dass Warenriicksendungen erfolgen miissen. Griinde dafiir
konnen sein:

¢ Reparaturanforderung
*  Gewdihrleistung
Transportschaden

Die Norm ISO 9001 und das Gesetz verpflichtet uns, Ablaufe transparent und nachvollziehbar zu
gestalten, sowie filir zuriickgesandte Waren besondere Abldufe einzurichten.

Um dies zu gewdhrleisten, bitten wir Sie, wie folgt vorzugehen:

Fiillen Sie bitte das beiliegende RMA-Formular gut leserlich aus und senden Sie es uns per E-Mail:
info@errepi.de

e Die Ware bitte erst nach Erhalt der RMA-Nummer zuriicksenden.

¢ RMA-Formular ausfiillen und Lieferschein- oder Rechnungskopie der Warenriicksendung
beilegen.

¢ RMA-Nummer gut sichtbar aussen auf der Verpackung vermerken und die Ware an uns frei.
Haus zuriicksenden.

¢ Die Riicksendung muss entweder in der Originalverpackung oder einer gleichwertigen, sicheren
Verpackung erfolgen.

Bitte beachten Sie bei:

1. Reparaturanforderungen

Auf dem RMA-Formular bitte die genaue Artikel- und Fehlerbeschreibung auffiihren. Nach Priifung
der Anlage erhalten Sie einen Kostenvoranschlag. Falls Sie die Reparatur nicht beauftragen sollten,
berechnen wir Thnen fiir unseren Priifaufwand pauschal € 50,-. Sofern die Ware bei uns gekauft
wurde fiihren wir die sachgerechte Entsorgung der Anlage kostenlos durch.

2. Gewahrleistung

Auf dem RMA-Formular muss unbedingt die genaue Artikel- und Fehlerbeschreibung, sowie die
Lieferschein- oder Rechnungsnummer aufgefiihrt sein. Nachdem die defekte Ware eingetroffen ist,
erfolgt schnellstmdéglich eine Reparatur.

3. Transportschaden

1. Im Schadensfall Ware und Verpackung unverandert lassen !

2. Schaden unverziiglich (innerhalb von 5 Tagen) dem Transportunternehmen und
dem Versender melden !

3. Beschédigte Ware nicht ohne Riicksprache zuriicksenden!

ERREPI unterbrechungsfreie Stromversorgungen GmbH * Eichenstrasse 26 * 82290 Landsberied
Tel.: 08141 - 4094-0 * Fax 08141 —4094-11 * email: office@errepi,de
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Email: info@errepi.de

Firma:

Riicksendung der Ware an:

RMA-Nummer:

Ansprechpartner:

Strasse / Nr.:

ERREPI unterbrechungsfreie PLZ/ Ot
Stromversorgungen GmbH Telefon:
Eichenstrasse 26

D-82290 Landsberied Telefax:

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen von ERREPI unterbrechungsfreie Stromversorgungen
GmbH werden zugrunde gelegt und anerkannt.

RMA Formular fiir Warenriicksendungen

Artikel:

Seriennummer:

Gekauft bei Firma:

Fehlerbeschreibung:

Ort/Datum: Unterschrift:

Warenriicksendungen akzeptieren wir nur unter folgenden Bedingungen:.

RMA-Nummer: Die RMA-Nummer erhalten Sie telefonisch bei der Serviceabteilung. Die
RMA-Nummer muss gut sichtbar auf der Aussenverpackung vermerkt sein.
Riicksendung: Die Riicksendung muss innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Erhalt der

RMA-Nummer - frei Haus - erfolgen.
Nach dieser Frist erlischt die RMA-Nummer. Die Riicksendung muss
vollsténdig erfolgen, d.h. Inklusive Zubehor.
Verpackung: Riicksendungen zur Reparatur im Originalkarton.
Transportschdden gehen zu Lasten des Einsenders.
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